
 

 

 

Interprotección, Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V. 
 

De conformidad con lo establecido en el Artículo 17, fracción II de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares le informamos que 

Interprotección, Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V. (el “Responsable”), con 

domicilio en Masaryk 111, piso 5, colonia Chapultepec Morales, C.P 11570, México 

D.F., tratará los datos personales que recabe de Usted con la finalidad de obtener 

información respecto de sus hábitos de navegación. 

 

Por lo tanto y para alcanzar la finalidad antes mencionada, se tratarán  los siguientes 

datos personales: nombre, dirección IP, vínculos que sigue, sitios que visita y compañía 

que representa. 

 

En relación con lo anterior, le informamos que tal información será recabada de Usted 

mediante el uso de “cookies” y de “web beacons”. Las cookies son archivos de texto los 

cuales se descargan automáticamente y son almacenados en el disco duro del equipo de 

cómputo al navegar en una página de internet específica permitiendo recordar al servidor 

de internet algunos datos sobre sus preferencias para la visualización de las páginas en 

ese servidor, nombre y contraseña. Los web beacons son imágenes insertadas en una 

página de Internet o correo electrónico, que pueden ser utilizadas para ubicar el 

comportamiento de Usted mientras se encuentra en línea, identificando información sobre 

la dirección su IP, la duración del tiempo de interacción en dicha página y el tipo de 

navegador utilizado, entre otros. 

 

Si desea deshabilitar las “cookies” o “web beacons”, consulte el siguiente link de internet 

en el cual se le mostrará cómo hacerlo:  

 

www.interproteccion.com.mx/avisosdeprivacidad/cookies-webbeacons 

 

El Responsable ha designado a un encargado de datos personales, (el “Oficial de 

Privacidad”), por lo tanto Usted podrá limitar el uso o divulgación de sus datos 

personales mediante comunicación dirigida al Oficial de Privacidad al correo electrónico 

siguiente: leyproteccion@inter.mx, ( la “Dirección de Contacto”). 

 

De igual forma, a partir del 6 de enero de 2012, Usted tendrá derecho de: (i) acceder a sus 

datos personales en nuestro poder y conocer los detalles del tratamiento de los mismos, 

(ii)  rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos, (iii) cancelarlos cuando 

considere que no se requieren para alguna de las finalidades señaladas en el presente 

aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya 

finalizado la relación contractual o de servicio, o (iv) oponerse al tratamiento de los 

mismos para fines específicos, según lo diga la ley, ( conjuntamente, los “Derechos 

ARCO”). 



 

 

 

 

Los Derechos ARCO se ejercerán mediante la presentación de la solicitud respectiva, (la 

“Solicitud ARCO”) la cual deberá enviar al Oficial de Privacidad del Responsable, a la 

Dirección de Contacto, acompañada de la siguiente información y documentación: 

 

I. Su nombre, domicilio y correo electrónico para  poder comunicarle la respuesta a 

la Solicitud ARCO; 

II. Los documentos que acrediten su identidad ( copia de IFE, pasaporte o cualquier 

otra identificación oficial ) o en su caso, los documentos que acrediten su 

representación legal; 

III. Una descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales 

busca ejercer alguno de los Derechos ARCO ; 

IV. Cualquier documento o información que facilite la localización de sus datos 

personales; 

V. En caso de solicitar una rectificación de datos, deberá de indicar también, las 

modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su petición; 

y, 

VI. La indicación del lugar donde podremos revisar los originales de la 

documentación que acompañe. 

 

Su Solicitud ARCO será contestada mediante un correo electrónico por el Oficial de 

Privacidad en un plazo máximo de 20 días hábiles contados desde el día en que se haya 

recibido su Solicitud ARCO. En caso de que la Solicitud ARCO se conteste de manera 

afirmativa o procedente, tales cambios se harán en un plazo máximo de 15 días hábiles. 

Los plazos referidos en este párrafo se podrán prorrogar por una sola vez por un periodo 

igual en caso de ser necesario. 

 

Es importante comunicarle que el Responsable podrá negar el acceso (la “Negativa”) para 

que Usted ejerza sus Derechos ARCO  en los siguientes supuestos: 

 

I. Cuando Usted  no sea el titular de los datos personales, o su representante legal no 

esté debidamente acreditado para ejercer por medio de él, sus Derechos ARCO; 

II. Cuando en nuestra base de datos no se encuentren sus datos personales; 

III. Cuando se lesionen los derechos de un tercero; 

IV. Cuando exista un impedimento legal o la resolución de una autoridad competente, 

que restrinja sus Derechos ARCO; y, 

V. Cuando la rectificación, cancelación u oposición haya sido previamente realizada. 

 

La Negativa podrá ser parcial, en cuyo caso el Responsable efectuará el acceso, 

rectificación, cancelación u oposición en la parte procedente. 

 



 

 

 

El Responsable siempre le informará el motivo de su decisión y se la comunicará a Usted 

o en su caso, a su representante legal, en los plazos anteriormente establecidos, por correo 

electrónico, acompañando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes. 

 

El ejercicio de los Derechos ARCO será gratuito, previa acreditación de su identidad ante 

el Responsable, pero si Usted reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los 

costos serán de  tres días de Salario Mínimo General Vigente en el Distrito Federal, más 

I.V.A., a menos que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que 

motiven nuevas consultas. En todos los casos, la entrega de los datos personales será 

gratuita, con la excepción de que Usted deberá de  cubrir los gastos justificados de envío 

o el costo de reproducción en copias u otros formatos. 

 

Le informamos que sus datos personales podrán ser  transferidos dentro y fuera del país, a 

terceros distintos del Responsable en forma congruente con la finalidad del tratamiento 

de los datos y la naturaleza jurídica de la relación entre Usted y el Responsable. Por 

ejemplo, el Responsable transferirá sus datos a otras compañías del grupo para fines de 

mercadotecnia y de servicio.  

 

El Responsable se reserva  el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones 

o actualizaciones al presente aviso de privacidad, en el entendido de que toda 

modificación al mismo se le hará conocer a Usted  por medio de la publicación de un 

aviso de privacidad en nuestra página de internet, por lo que le recomendamos verificarla 

frecuentemente. 

 

En caso  de que ocurra una vulneración de seguridad en cualquier fase del tratamiento de 

datos personales que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales, 

el Oficial de Privacidad le comunicará de forma inmediata por correo electrónico el 

suceso de vulneración de seguridad, para que Usted pueda tomar las medidas necesarias 

correspondientes para la defensa de sus derechos. En caso de no contar con su correo 

electrónico, la notificación se publicará en nuestra página de internet. 

 

Finalmente, y en caso de que Usted decida revocar su consentimiento para que el 

Responsable deje de llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales, deberá de enviar 

una solicitud de revocación de consentimiento a la Dirección de Contacto, y deberá de ser 

acompañada en el correo electrónico, de los documentos que acrediten su identidad ( 

copia de IFE, pasaporte o cualquier otra identificación oficial ) o en su caso, los 

documentos que acrediten su representación legal y la indicación del lugar en el cual se 

pone a nuestra disposición los documentos originales. 

 

En tanto no se oponga al presente aviso de privacidad, se entenderá que otorga su 

consentimiento tácito al tratamiento de sus datos. 

 


